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1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo descrever e fixar as condigGes para a comunicagdo aos clientes
ou estabelecimentos, as regras de utilizagdo e quanto ao uso abusivo da marca de certificacao do Instituto
Mineiro de Agropecudria (IMA), na forma do compromisso celebrado junto ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), com a finalidade de que a divulgacdo possa ser feita de

forma correta.

2. APLICAGAO
Este procedimento se aplica a Geréncia de Certificagdo (GEC) e é valido a partir da data de sua

aprovagao.

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Na aplicagdo deste procedimento pode ser necessdrio consultar os seguintes documentos, em suas

versdes atualizadas:

a) PRO.GEC.003 — Suspensdo, Cancelamento, Rescisdo ou Reducdo de Escopo de Certificagdo;

b) PRO.GEC.007 — Solicitagdo, Obtencgado, Extensdo, Manutengdo, Revalidagdo e Transferéncia do Certificado
de Conformidade;

c) ABNT ISO/IEC GUIA 23 de 01 de janeiro de 1993 — Métodos de indicacdo de conformidade com normas
para sistemas de certificacdo por terceira parte;

d) ABNT ISO/IEC GUIA 27 de 01 de janeiro de 1993 — Diretrizes para agdes corretivas a serem adotadas por

um organismo de certificacdo no caso de uso indevido de sua marca de conformidade;
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e) Portaria INMETRO N2 179 de 16 de junho de 2009 — Regulamento para uso de marcas, dos simbolos de
acreditacdo, de reconhecimento da conformidade aos principios das boas praticas de laboratério e dos
selos de identificagdo do INMETRO;

f) Portaria INMETRO N2 276 de 24 de setembro de 2009 — Estabelece os critérios para o Programa de
Avaliag¢do da Conformidade para Cachaga;

g) Norma Especifica INMETRO NIE/DQUAL N2 142 — Procedimento para aquisicdo de selos de identificagdo
da conformidade de produtos e servicos com conformidade avaliada;

h) Formulario INMETRO FOR/DQUAL N2 144 — Especificagdo do selo de identificacdo da conformidade;

i) Manual de Aplicacdo dos Selos de identificacdo da Conformidade — INMETRO;

j) Instrugdo Normativa MAPA N2 18 de 20 de junho de 2014 — Institui o selo Unico oficial do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica e estabelecer os requisitos para sua utilizagao;

k) Instrucdo Normativa MAPA N2 19 de 28 de maio de 2009 — Aprova os mecanismos de controle e
informacdo da qualidade;

I) Portaria IMA N2 1357 de 23 de outubro de 2013 — DispGe sobre precos da prestacdo de servicos de

certificacdo de produtos agropecuarios.

4. PROCEDIMENTOS
4.1. Procedimentos Gerais

Estes procedimentos abrangem o escopo cachaga e o escopo organico.

4.1.1. O cliente ou estabelecimento certificado tem o direito do uso da logomarca e do certificado/licenca
do Instituto Mineiro de Agropecudria nas seguintes condigdes:
a) o certificado, a marca e a licenga s6 podem ser utilizadas nos limites estabelecidos no escopo contido no
mesmo e somente para a unidade ou linha de produtos/servi¢co avaliado e dentro do seu prazo de
validade;

b) cumprimento das obrigacGes definidas em contrato;
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c) comunicagdo de qualquer modificagdo realizada em relagdo a certificagdo, originalmente concedida, para
avaliacdo pela Geréncia de Certificacdo (GEC) do Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA) das
providéncias necessdrias a manutencgao da certificacao;

d) referéncias ao Instituto Mineiro de Agropecudria (organismo certificador), ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (organismo credenciador) e ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia (organismo acreditador) devem ser submetidas previamente para aprovacgao.

4.1.2. O uso da logomarca e a divulgacdo da certificagdo sdo de responsabilidade do cliente ou
estabelecimento que detém o certificado, assumindo todos os Onus e sujeitando-se as penalidades

previstas, caso seja verificado o uso indevido.

4.1.3. Os modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade devem ser apostos nas embalagens ou nos
rotulos do produto certificado, observando-se as diretrizes contidas nos documentos referenciados neste

procedimento, Item 3 - Documentos Complementares.

4.1.4. O formuldrio F.GEC.032 — Autorizagdo para Uso de Selo de Identificacdo da Conformidade so é

concedido apds a emissao do certificado de conformidade.

4.1.5. O solicitante deve preencher o formuldrio F.GEC.032 — Autorizagdo para Uso de Selo de Identificagdo
da Conformidade e encaminha-lo para a Geréncia de Certificacdo, que avalia a solicitacdo, respondendo ao
cliente, preferencialmente via e-mail, em até 05 (cinco) dias Uteis, Para a aprovacdo a Geréncia de
Certificacdo avalia se a quantidade de selos solicitada é compativel com a capacidade produtiva no periodo
previsto. A autoriza¢gdo é numerada em correlagdo com o nimero do certificado do solicitante, seguido de

traco e numero sequencial do pedido.

4.1.6. A manutencdo da autorizagdo do uso do Selo de Identificagdo da Conformidade esta condicionada a
inexisténcia de ndo conformidades durante as auditorias de manuten¢do e a manutencdo e validade do
certificado. No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado, fica a Autoriza¢do para Uso de Selo de

Identificagdo da Conformidade na mesma condigdo.
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4.2. Procedimentos Especificos para o Escopo Cachaga

4.2.1. Apds aprovada a autorizacdo, a Geréncia de Certificagdo encaminha ao INMETRO através do
FOR/DQUAL 020, a solicitacdo de selos. Apds o recebimento desse formulario, o INMETRO emite a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) com o valor dos selos e envia ao solicitante. Depois de efetuado o
pagamento, o solicitante envia ao INMETRO, via fax ou e-mail (seapo@inmetro.gov.br), o comprovante de

pagamento.

4.2.2. Apéds o recebimento da comprovagdo do pagamento, o INMETRO envia a grafica responsavel pela

confecgdo dos selos o FOR/DQUAL 020, com a numeracdo sequencial dos mesmos.

4.2.3. O valor a ser pago a grafica deve ser negociado pelo solicitante, assim como a forma de retirada dos

selos.

4.2.4. A grafica providencia os tramites necessarios e apds a comprovac¢dao do pagamento pelo solicitante,

terd um prazo de até 05 (cinco) dias para confeccionar os selos e envia-los no sexto dia.

4.2.5. A Geréncia de Certificagdo pode solicitar ao INMETRO as informac¢des referentes aos numeros

seguenciais dos selos.

4.2.6. O solicitante deve manter e apresentar a Geréncia de Certificagdo, a cada nova solicitagdo de selos e
nas auditorias de manutenc¢do ou o que ocorrer primeiro, um registro sequencial dos selos e/ou rétulos

utilizados, tanto nas garrafas como nos rétulos, bem como registro das perdas.

4.2.7. Quando da impressdo no rétulo, pode ser utilizada uma correlagao entre os nimeros sequenciais

informados pelo INMETRO e/ou Geréncia de Certificacdo e os nimeros de controle utilizados.

4.2.8. Caso a avaliagdo da conformidade seja cancelada, o solicitante deve enviar a Geréncia de Certificagdo
os selos e/ou rotulos n3o utilizados, que os remete ao INMETRO, para destruicdo e cancelamento da

numeragdo sequencial.
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4.2.9. A autorizac¢do para o uso de selo de identificagdo da conformidade, bem como sua utilizagdo sobre o
produto ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade do licenciado ao INMETRO ou ao Instituto

Mineiro de Agropecuadria.

4.3. Procedimentos Especificos para o Escopo Organico

4.3.1. Os produtos produzidos em sistema organico deve obrigatoriamente ter o selo do Sistema Brasileiro
de Avaliagdo da Conformidade Organica (SISORG) e caso o cliente desejar também pode utilizar o Selo de
Avaliagcdo da Conformidade Organica do Instituto Mineiro de Agropecudria. A cobranga é estabelecida pela

Portaria IMA n2 1357 de 23 de outubro de 2013.

4.3.2. O selo SISORG deve ser confeccionado diretamente pelo cliente, devendo a arte ser disponibilizada

pela certificadora, apds concluida a certificagao.

4.3.3. Autorizagdo para Uso de Selo de Identificagdo da Conformidade Organica sé sera concedida apds a
emissao do certificado de conformidade. Cabendo ao cliente submeter o rétulo a aprovagao pela Geréncia

de Certificagao.

4.3.4. A autorizagdo do uso do Selo de Identificacgdo da Conformidade Organica estd condicionada a
inexisténcia de ndo conformidades durante as auditorias de manuten¢do e a manutencdo e validade do
certificado. No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado, fica a Autorizacdo para Uso de Selo de

Identificagdo da Conformidade suspensa ou cancelada.

4.3.5. O solicitante deve e apresentar a Geréncia de Certificagdo, a cada nova solicitacdo de selos e nas
auditorias de manutencdo, o que ocorrer primeiro, o registro sequencial dos selos e/ou rétulos utilizados,

bem como o registro das perdas.

4.4. Uso indevido ou incorreto da marca, licenga, certificado e selo
4.4.1. Cabe a Geréncia de Certificagcdo a orienta¢do e o controle do uso correto de sua certificacdo e de sua

logomarca, pelos clientes ou pelos estabelecimentos. Ocorrendo infragcdes as regras estabelecidas, a
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Geréncia de Certificacdo aplica adverténcia e/ou penalidades previstas neste procedimento, nos contratos
ou de acordo com os regulamentos do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO)

e do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

4.4.2. O Instituto Mineiro de Agropecudria toma providéncias quanto ao uso indevido/incorreto de sua

certificacdo e/ou logomarca, quando toma conhecimento de tal fato.

4.4.3. S3o considerados usos indevidos:

a) uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos antes da assinatura do contrato, fora da
vigéncia do contrato, durante o periodo de suspensdo, fora do escopo para a qual a organiza¢do foi
avaliada, ndo estando em dia com suas obrigagcGes contratuais;

b) divulgagdo promocional em desacordo com as orientagOes deste procedimento;

) uso que caracterizem uma contraposicdo as regras estabelecidas para a certificacao;

d) uso que caracterizar uma contraposi¢do as regras estabelecidas nos documentos da Coordenacgdo Geral
de Credenciamento (CGCRE) e da Diretoria da Qualidade (DQUAL) do INMETRO, no caso do escopo

cachaga.

4.4.4. O uso incorreto, indevido ou abusivo sujeita o infrator as penalidades previstas em contrato, além

das penalidades previstas nos dispositivos legais.

4.4.5. As marcas do INMETRO, os simbolos de acreditagdo, as marcas institucionais da ISO, do Instituto
Mineiro de Agropecuaria do MAPA ndo devem ser usados:
a) em cartdes de visita, carimbos, uniformes, letreiros, fachadas, muros, outdoors e veiculos;

b) Em quaisquer outras formas de identificagdo ndo autorizadas neste procedimento.

4.4.6. A divulgacdo de catdlogos s6 pode ser feita para os campos cobertos na certificagdo concedida pelo
Instituto Mineiro de Agropecuaria. Ndo deve haver duvidas quanto ao que foi certificado. Ndo deve haver

publicagdo quanto a certificacdo que seja depreciativa, abusiva ou falsa.
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4.4.7. O Instituto Mineiro de Agropecudria, assim que toma conhecimento de qualquer irregularidade

relacionada a utilizagdo indevida de sua Marca de Conformidade, Certificado de Conformidade e

Declaragdo, apds investigacdo e constatacdo da irregularidade, pode tomar uma das seguintes

providéncias:

a) encaminhar correspondéncia solicitando o recolhimento imediato do produto;

b) solicitar a remo¢do da marca de conformidade do produto, a través do recolhimento do produto no
mercado e dos pontos de distribuicdo. O cliente ou o estabelecimento estdo sujeitos as cominagdes civis
e penais previstas em lei, além de indeniza¢Ges que se fizerem necessarias, tendo em vista as perdas e
danos sofridos pelo Instituto Mineiro de Agropecuaria;

c) acionar juridicamente o cliente ou estabelecimento quando a marca, certificado ou declaragdo for

utilizada sem a existéncia de contrato ou em desacordo com o mesmo.

4.5. Penalidades
Caso o cliente ou o estabelecimento ndo cumpra as obriga¢des assumidas, sdo aplicadas as seguintes
penalidades:
a) adverténcia, com obrigacdo de eliminar dentro de um prazo determinado as infragGes verificadas;
b) suspensdo da certificagdo concedida;

c) cancelamento da certificagdo concedida.

4.5.1. Adverténcia

Acdo de advertir, de chamar a atencdo, aviso.

E utilizada quando n3o ha ma fé do cliente ou do estabelecimento certificado como, por exemplo, o
uso do certificado apds o término do contrato. Nesse caso, a adverténcia pode implicar em uma frequéncia
maior de auditorias e, como consequéncia, o ressarcimento das despesas ao Instituto Mineiro de

Agropecuaria.




‘ cODIGO PAGINA
i[m L USO DE LICENCAS, CERTIFICADOS E PRO.GEC.021 8/9

instituto Mineiro de Agropecuaria MARCAS DE CONFORMIDADE REVISAO DATA

Geréncia de Certificagdo (GEC) 112 Revis3 27/02/2015
2 Revisao

4.5.2. Suspensao

Ato de interromper temporariamente o direito de uso do Certificado de Conformidade e,
consequente, da Marca, mediante acordo ou como penalidade por uso abusivo dos mesmos e constatagdo
de condigdes de risco.

E aplicada quando hd o uso indevido da certificagdo, no caso de interpretagdo incorreta, nio
existindo ma fé ou, quando de uma auditoria periddica, for verificada ndo conformidade que ndo implique
em cancelamento ou se as condi¢Ges técnicas organizacionais que originaram a concessdo inicial da

autorizagdo nao estdao sendo mantidas.

4.5.3. Cancelamento

Ato de anular totalmente a vigéncia do Certificado e, consequentemente, interromper totalmente o
direito de uso da Marca, como penalidade por reincidéncia no uso abusivo dos mesmos, nova constatagdo
de ndo conformidades reincidentes, recusa em executar a¢des corretivas, inadimpléncia ou faléncia ou por
acordo ou por revisdo.

O cancelamento da certificacdo se aplica nas seguintes situagdes:

a) ndo cumprimento das obrigacdes financeiras com o Instituto Mineiro de Agropecuaria. Em caso de
inadimpléncia financeira é enviada carta de adverténcia ao cliente ou estabelecimento 20 (vinte) dias
apos o vencimento e, ndo ocorrendo nenhum contato num prazo de 30 (trinta) dias Uteis, é cancelado o
contrato, é feita a comunicagdo aos érgaos regulamentadores sobre o ocorrido, inclusive sobre o
cancelamento da certificacdo ou declaragao, o cliente ou o estabelecimento é acionado juridicamente;

b) situacgdo falimentar ou faléncia;

c) o cliente ou o estabelecimento, estando suspenso, continua a utilizar e divulgar a certificacdo, ou se as
medidas para sanar a suspensdo forem insatisfatdrias;

d) se durante a auditoria forem verificadas ma fé ou reincidéncia que a acarretou a certificagdo;

e) o cliente ou o estabelecimento n3do desejar prorrogar a certificagao;

f) se as normas nas quais a certificagdo foi baseada forem alteradas e o cliente ou estabelecimento nao se
adequar a elas dentro do prazo estipulado pelo Instituto Mineiro de Agropecuaria ou pelo organismo

acreditador;
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4.6. Agoes Corretivas

Caso acgOes corretivas sejam tomadas e consideradas satisfatdrias pelo Instituto Mineiro de
Agropecuaria, é encaminhada correspondéncia a todos aqueles que receberam correspondéncia anterior

informando que a suspensdo imposta a parte envolvida foi retirada, com liberagdao para continuar a utilizar

a marca, certificado ou declaragao.

No caso de pendéncia financeira junto ao Instituto Mineiro de Agropecudria, se esta for resolvida, o

cliente ou o estabelecimento é reabilitado no sistema de certificagdo, mediante auditoria extraordinaria.

5. FORMULARIOS

a) F.GEC.004 — Modelos de Selos de Certificagao;

b) F.GEC.009 — Alteragdes do Certificado de Conformidade;

c) F.GEC.011 — Modelos de Certificados de Conformidade;

d) F.GEC.032 — Autorizagdo para Uso de Selo de Identificagdo da Conformidade.




