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Gerência de Certificação (GEC)

              QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO
             DO CLIENTE
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Prezado cliente,
Com o intuito de buscar melhoria contínua, é fundamental o nosso conhecimento do seu grau de satisfação sobre nossos serviços. Assim, solicitamos que você preencha o questionário abaixo, indicando o seu nível de satisfação, marcando um “X” em uma das seguintes opções:
1 = muito insatisfeito; 2 = insatisfeito; 3 = neutro; 4 = satisfeito; 5 = muito satisfeito

	QUESTÕES

	1. Qual a sua satisfação acerca do nosso tempo de resposta às suas solicitações?
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Qual a sua satisfação acerca da conduta da equipe auditora?
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Qual a sua satisfação acerca dos custos da nossa certificação?
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Qual a sua satisfação acerca do modelo do nosso certificado?
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Qual a sua satisfação acerca do modelo do nosso selo de certificação?
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Qual a sua satisfação acerca dos nossos documentos (normas, procedimentos e formulários)?
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Qual a sua satisfação acerca das exigências ambientais do nosso Checklist?
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Qual a sua satisfação acerca das exigências de segurança alimentar abordadas no nosso Checklist?
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Qual a sua satisfação acerca das exigências de responsabilidade social abordadas no nosso Checklist?
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Qual a sua satisfação sobre o comportamento do consumidor em relação ao seu produto certificado?
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Qual a sua satisfação sobre a agregação de valor/garantia de mercado obtida com a certificação?
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Qual a sua satisfação com o nosso site?
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Qual a sua satisfação geral com nosso serviço de certificação?
	1
	2
	3
	4
	5

	PROPOSTAS DE MELHORIA

	Além das questões acima abordadas, há algum ponto em que você considera que o IMA pode melhorar, na sua atuação como organismo de certificação?


	IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE

	Nome Completo:  
Data:  
Assinatura:
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